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1.Verificarea metrologica sau inlocuirea

contoarelor de apa?!?
(contact@apometrebrasov.ro) 2021

Dupa o experienta de 18 ani in domeniul
contorizarii apei si dupa ce am fost implicat in toate
etapele implementarii si  exploatarii  acestor
,apometre” in Romania, incepand cu montajele
intiale ale contoarelor de apa la nivel de
apartamente in perioada 1999 - 2005, urmand cu
montajele buclelor de contorizare ale punctelor
termice din Bucuresti 2005-2006, cu prima etapa de

verificari metrologice dupa expirarea valabilitatii
buletinelor de verificare metrologica 2006 pana in
prezent si de doi-trei ani montand, citind si facand
mentenanta pentru peste 220.000 de contoare de
apa inteligente - smart water meters, va pot
relata urmatoarele:

Verificarea metrologica a contoarelor de apa

Se realizeaza conform legii la intervale de timp
stabilite si in conditiile tehnice autorizate de Biroul
Roman de Metrologie Legala. Pentru contoarele de
apa rece verificarea metrologica initiala este
valabila 7 ani. iar pentru cele de apa calda este
valabila 4 ani.

Daca aceastd verificare a conformitatii metrologice
este facuta cu simt de raspundere, folosind un
stand etalonat BRML si va fi facuta de catre o
persoana instruita devine o solutie pentru
contoarele imediat trecute de limita valabilitatii
metrologice. Recomand verificarea metrologica a
contoarelor de apa DAR NU PENTRU
CONTOARELE MAI VECHI DE 10 ANI, indiferent
de calitatea acestoral!!

Inlocuirea contoarelor de apa

Schimbarea apometrelor de apartament in cazul in
care sunteti posesorii unora mai vechi de 10-12 ani,
cum dealtfel sunt 90% din posesorii de apartamente
din Bucuresti, Brasov, Buzau, si din toata Romania
in acest moment din 2021, este singura solutie
tehnica, pecuniara si recomandata pentru urmatori
7 — 15 ani. Spun 7 -15 ani pentru ca aceasta durata
de viata a contoarelor clasice sau inteligente, radio
este influentata de mai multi factori ce concura
calitatii lor. Exista contoare oferite de firmele de
instalatii la preturi de 50-60 lei cu tot cu manopera,
de calitate slaba pentru care durata de viata va fi de
maxim 4-7 anil Mai existd contoare cu scut
antimagnetic, cu un singur ax in partea superioara a
turbinei, unde nu au loc depuneri, cu bila de quart si
carcasa perfect pland din alamé cromata la interior
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care beneficiaza de 10-12 ani de viata dupa
specificatiile producatorilor dar va spun asta pentru
ca de curand am verificat metrologic aprox 300
contoare montate de firma noastra in 2003 si dupa
13 ani de folosinta am avut numai un procent de
17,3% de respingere, fata de alte tipuri de
apometre unde procentul celor respinse la
verificarea metrologica este intre 65 si 80%!

Contoare de apa inteligente (smart water
meters) cu citire de la distanta:

Varianta inlocuirii contoarelor cu cele inteligente
este una de viitor, data fiind legea in vigoare din 1
ianuarie 2017 cu metodologia de aplicare publicata
in MO in care se precizeaza si competentele
institutiilor care urmeaza a da amenzile cuantificate
in acel ordin.Avantaje sunt multiple :

— citirea contoarelor de apa ale tuturor proprietarilor
la aceeasi data care corespunde cu citirea facuta
de catre furnizorii de apa rece si apa calda care
face ca diferentele cauzate de citirile individuale
facute intr-un interval mare de timp sa nu mai existe
— sistemul electronic antifrauda pe care il au
acestea, atentionandu-ne de intoarcerea sensului
contorului (dandu-I inapoi), de blocarea acestuia,
de curgerile continue (flotor defect, scurgere de
apa), de incercarea de demontare a modulului radio
si de incercarea de a infuenta magnetic masurarea
cantitatii de apa consumate.

Cu folosirea sigiliilor tip ENEL, cu rotor, fir de otel
inoxidabil, inseriate unic indrdznesc sa spun ca
practic frauda devine improbabila.

2. Argumente pentru sistemele de
management al calitagi

2.1.SISTEMUL CALITATII. GENERALITATI

Evolutia conceptelor despre calitate si aplicarea
lor din ce in ce mai mare in diferitele sectoare
industriale si administrative, au condus la a face din
calitate un instrument recunoscut al unei bune
gestiuni:

Prelucrarea si exploatarea informatiilor despre
calitate in timp real: rezultatele controlului,
identificarea defectelor de productie sau a punctelor
slabe ale organizatiei, calitatea produselor
aprovizionate, etc., permit luarea actiunilor
corective la constatarea fiecérei anomalii

Evolutia starii de spirit a oamenilor rezultand din
congtientizarea directjilor, din actiunea de crestere
a rolului instruirii, din numirea unui reprezentant al
managementului pentru calitate efc., antreneaza
dupa sine responsabilizarea intregului personal si 0
imbunatatire continua a rezultatelor economice.

S-a trecut deci progresiv de la simplul concept
de control al calitafi produsului la asigurarea
calitatii pentru produse sau servicii gi in fine, la
managementul calitatii, care este parte din
managementul unei organizatji consacrate calitatji,
in spiritul famiiei de standarde ISO 9000 - avand
ca standard de referintd cea mai noua versiune -
SR EN ISO 9001:2015
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2.2.Principiile managementulul calitatii
Pentru ca o organizatie s& poatd fi condusa si sa
functioneze cu succes este necesar ca aceasta sa
fie coordonatai si controlata intr-un mod sistematic
si transparent. Succesul poate rezulta din
implementarea si mentinerea unui sistem de
management care este  proiectat  pentru
imbunatétirea continua a performantei luand in
considerare necesitatile tuturor partilor interesate.
Activitatea de management a unei organizafji
include managementul calitéji printre alte discipline
de management.

Au fost identificate opt principii de management al
calitatii care pot fi utilizate de managementul de la
cel mai inalt nivel pentru a conduce organizatja
spre imbunatatirea performantei:

a) Orientarea catre client

Organizatiile depind de clientii lor si de aceea ar
trebui sa inteleaga necesitétile curente si vitoare
ale clientilor, ar trebui s& satisfacd cerintele
clientului i ar trebui sa se preocupe sa depaseasca
asteptarile clientului.

b) Leadership

Liderii stabilesc unitatea dintre scopul gi orientarea
organizatiei. Acestia ar trebui sa creeze si sa
mentind mediul intern in care personalul poate
deveni pe deplin implicat in realizarea obiectivelor
organizatjei.

c) Implicarea personalului

Personalul de la toate nivelurile sunt esenta unei
organizatii si implicarea Iui totala permite ca
abilittile lor s fie utilizate in beneficiul organizatiei.
d) Abordarea bazata pe proces

Rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand
activitatile si resursele aferente sunt conduse ca un
proces.

e) Abordarea managementului ca sistem
Identificarea, intelegerea si conducerea proceselor
corelate ca un sistem, contribuie la eficacitatea §i
eficienta unei organizatji in realizarea obiectivelor
sale.

f) imbunétatirea continua

imbunatatirea continua a performantei globale a

organizatiei ar trebui sa fie un obiectiv permanent al

organizatjei.

g) Abordarea pe bazd de fapte in luarea
deciziilor

Decizille eficace se bazeaza pe analiza datelor i

informatjilor.

h) Relatli reciproc avantajoase cu furnizorul

O organizatie si furnizorii sdi sunt interdependenti si

o relatie reciproc avantajoasd creste abilitatea

ambilor de a crea valoare.

Aceste opt principii de management al calitatji
constituie baza standardelor de management al
calitatii din cadrul familiei 1SO 9000.

2.3.Argumente pro

Sistemele de management al calitaii pot ajuta
organizatiile la cresterea satisfactiei clientului.

Clientji solicitd produse cu caracteristici care sa le
satisfacd necesitatile si  asteptarile. Aceste
necesitati si asteptari sunt exprimate in specificatjiile
produsului $i sunt mentjonate prin termenul generic
de cerinte ale clientului.

Cerintele clientului pot fi specificate contractual de
catre client sau pot fi determinate de organizatia
insasi. In oricare din cazuri, clientul decide n ultima
instanta acceptarea produsului.

Deoarece necesitatile si asteptarile clientului se
schimbd si datoritd presiunilor competitiei $i
progresului tehnic, organizatiile sunt determinate
s&-si imbunitateasca continuu  produsele i
procesele.

Abordarea sistemului de management al calitatji
incurajeaza organizatile sd analizeze cerintele
clientului, s& defineasca procesele care contribuie
la realizarea unui produs care este acceptabil
pentru client i sa tina aceste procese sub control.
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Un sistem de management al calittji poate furniza
cadrul pentru imbunatatirea continud pentru a mari
probabilitatea de cregtere a satisfactiei clientului si
pentru cresterea satisfactiei altor parti interesate.

Acest sistem furnizeaza incredere organizatiei si
clientjlor sai ca este capabild sa furnizeze produse
care indeplinesc in mod consecvent cerintele.

In acest context, Sistemul Calitaji confera in

principal urmatoarele avantaje:

>

A\

Y VYVYYVY

Satisfactia clientilor — datorita calitatji
produselor,

Cresterea productivitatji si eficientei muncii -
fiind in esenta un sistem organizatoric;
Eliminarea greselilor si pierderilor;

Reducerea costurilor;

Cresterea competitivitatii si depasirea
concurentei;

Castigarea de noi clienti si piete de desfacere,
etc.

Detaliat, avantajele implementarii si a certificarii
unui Sistem al Calitétii, firma beneficiaza de o
serie de avantaje :

1.

Identificarea tuturor proceselor (noua editie a
standardelor 1SO 9000 pune un accent mai
mare pe procese) din cadrul firmei care
necesitd proceduri (instructiuni) documentate
(scrise), in lipsa carora pot aparea probleme
(disfunctii, neconformitati, etc.). Exemple de
procese:procesul de proiectare, procesul de
aprovizionare, procese de productie sau de
prestare a serviciilor, etc.;

Documentarea  sistemului  calitati ~ intr-un
Manual(document prin care se prezinta
sistemul calitati in exteriorul firmei ) §i
proceduri / instructiuni scrise care descriu
procesele identificate, precum si atributii i
responsabilitéti pentru personalul implicat in
derularea lor.

Procesele din cadrul unei firme interactioneaza
intre ele, find in acelasi timp clientul unor
procese §i fumizor pentru altele.  Prin
documentarea lor si prin stabilirea atributjilor si
responsabiitatior personalului  implicat, se
definesc legaturile dintre acestea (se formeaza
“antul” proceselor, fiecare proces fiind 0 “za” In
acest “ant’). De asemeni, aceasta
documentare a atributiilor si responsabilitatilor
personalului duce la imbunatatirea organizarii
firmei;

Stabilirea unei politici i a unor obiective in
domeniul calitafii, care se vor constitui in “inte’
spre care se va indrepta firma. Prin realizarea
acestor obiective se urmareste: imbunatatirea
sistemului calitétii, cresterea calitdtii produselor
si servicillor firmei, cresterea increderii clientjlor
in capacitatea firmei, cresterea ariei de
furnizare a produselor / serviciilor firmei,
cresterea profitului firmei, etc.;

Stabilirea unui sistem documentat de analize
ale managementului referitoare la calitate care
se  constitue intr-o  parghie  pentru
imbunatatirea calitatji;

Planificarea tuturor activitatilor necesare pentru
imbunatatirea calitatji;

Efectuarea analizei contractelor in  mod
documentat, identificandu-se toate functiile
responsabile pentru analizd, in vederea
posibilitafii realizarii tuturor cerintelor clientului;

Documentarea unui sistem pentru controlul
proiectarii care asigura: planificarea proiectari,
definirea  interfetelor,  identificarea i
cunoasterea  datelor de intrare  pentru
proiectare, stabilirea modului de prezentare a
datelor de iesire ale proiectari, validarea
proiectarii, precum si modul de efectuare a
modificarilor proiectelor dupa ce acestea au
fost validate;

. Aplicarea unui sistem documentat de control al

documentelor si al datelor, asigura: ca toate
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10.
1.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

documentele utilizate in cadrul firmei sunt in
vigoare, analizate si aprobate de persoane
responsabile, documentele perimate sunt
retrase de la utilizare sau evidentjate adecvat,
accesul la datele firmei (indiferent de suportul
pe care acestea sunt prezentate) se face in
mod controlat;

Introducerea unui sistem documentat de
evaluare a subcontractantilor (furnizorilor),
asigurd ca firma nu aprovizioneazd decat
materiale de la subcontractanti capabili sa
satisfacd cerintele firmei, sau ale clientului
reiesite din contracte;

Asigurarea controlului, verificarii, depozitarii gi
intretinerii serviciului furnizat;

Documentarea unui sistem de identificare si
trasabilitate a produselor / serviciilor asigura
istoricul realizarii acestora de la material pana
la distributie (daca este cazul):

Introducerea unui sistem al proceselor de
productie / servisare asigurd: desfasurarea
acestora intr-un mod planificat, controlat,
documentat, etc., utilizarea de echipamente si
a unui mediu de lucru adecvat(e), controlul si
monitorizarea parametrilor proceselor,
stabilirea criteriilor de executje, asigurarea unei
mentenante corespunzatoare a
echipamentelor;

Stabilirea de atributii si responsabilitati pentru
efectuarea inspectiilor si incercarilor la receptie,
pe flux si la final, precum si modul de
inregistrare al acestora;

Stabilirea unui sistem de control al

echipamentelor de inspectie, masurare si 23.

incercare (hardware i / sau software),
Stabilirea unui sistem de identificare a
produselor din punct de vedere al stadiului
efectuarii inspectjilor si incercarilor,

Stabilirea unui sistem de identificare a
produselor neconforme, asigura ca nu este
permisd folosirea neintentionata a acestora,

18.

19.

20.

21.

22.

identificarea lor corespunzatoare, izolarea si
tratarea lor in consecinta;

Introducerea unui sistem de stabilire i
implementare a  actjunilor ~ corective i
preventive  pentru  eliminarea  cauzelor
neconformitatilor aparute sau potentiale, se
constituie in cel mai important mecanism
pentru imbunatitirea sistemului calitatii,
precum si a calitatii produselor / serviciilor;
Introducerea de reglementari  (instructjuni)
pentru manipularea, depozitarea, ambalarea,
conservarea i livrarea produselor - de la
intrarea produselor aprovizionate $i pana la
livrare;

Implementarea unui sistem de control al
inregistrarilor calitdtii — asigurd identificarea,
colectarea, indexarea, accesul, arhivarea,
pastrarea §i  elimnarea acestora.  De
asemenea, prin crearea unei baze de date cu
inregistrari ale calitati — se asigura baza
necesara diverselor analize necesare stabilirii
de masuri (actiuni) corective si preventive;

Un concept important pe care il introduce
sistemul calitatii, conform standardelor ISO
9000 este implementarea unui sistem de
audituri interne ale calitafii. Acest sistem
oferd avantajul de a depista neconformitatile
din cadrl sistemului calitatii, n vederea
eliminarii acestora;

Stabilirea unui sistem documentat pentru
identificarea necesitatilor de instruire si
asigurarea instruirii continue a intregului
personalal firmei;

Identificarea  necesitatilor  de
documentarea acestor activitatj;

service i

Introducerea unui sistem de prelucrare a datelor
folosind diferite tehnici statistice, atat pentru

controlul i

capabilitatea  proceselor si a

caracteristicilor produselor, cat si pentru alte
activitati (de exemplu pentru determinarea unui
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coeficient de “satisfactie a clientjlor” si de urmérire
a evolutiei acestuia, etc.)

Acestea sunt numai cateva din avantajele
interne ale implementarii si certificarii unui sistem
al calitatjii conform standardelor ISO 9001.

Aceastd actjune are si avantaje pe plan extern
cum ar fi: imaginea firmei in fata clientjlor, oferind o
incredere suplimentara asupra capabilitatji firmei de
a furniza continuu produse/servicii la acelasi nivel
calitativ.

In altd ordine de idei, o conditie eliminatorie
pentru participarea la unele licitatii, sau colaborarea
cu unele firme (autohtone sau strdine) — este
conditionata de existenta unui sistem al calitatii in
cadrul firmei.

Concretizarea planului de masuri prezentat
in acest material, va genera urmatoarele
avantaje:

= Degrevarea Directorului General de 30% din
actualele probleme cu care se confrunta —
datorita principiului “delegarii de autoritate”;

= Implementarea efectiva a Sistemului Calitatji
atat documentar cét si practic;

— Cunoasterea permanenta si operativa a
tuturor problemelor ce exista in cadrul
Societatii, datorita rapoartelor de informare
periodice sau la cerere;

= Control permanent si la toate nivelele asupra
calitatii produselor si activitétilor desfasurate;

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Pentru a putea genera rezultatele mentjonate
anterior, trebuiesc alocate resurse materiale i
umane, in urmatoarea structura organizatorica:
A. Resurse umane - conform organigramei
B. Resurse materiale:
¢ Spatiu si mobilier;

¢
¢

Y

Y VYV

Y VYV VY

Dosare, formulare, registre, etc.;

Calibratoare, etaloane, Aparaturd de Masura si
Control

Documentatie tehnica de specialitate (colectii
STAS, documentatie necesara pentru Sistemul
Calitatji).

PLAN DE MASURI

Declararea publica a POLITICII
managementului in domeniul calitti;
Numirea Responsabilului Managementului
pentru Calitate;

Alocarea de resurse umane si materiale;
Stabilirea de termene concrete — pe etape -
pentru implementarea Sistemului Calitatji;
Contactarea unei firme de certificare (faza
ulterioard) a Sistemului Calitafji.

Etapele implementarii Sistemului Calitatii:
Stabilitea structurii proceselor,

Stabilitea structurii documentatiei sistemului;
Concretizarea Planului de Masuri de la
punctul3;

Elaborarea si redactarea Manualului Calitati;
Elaborarea si redactarea Procedurilor de
Sistem;

Elaborarea si redactarea Procedurilor de Lucru
(operationale);

Elaborarea si redactarea Registrelor,
Formularelor, Etichetelor, Stampilelor, etc.;
Instruirea personalului;

Audituri interne;

Certificarea Sistemului Calitati de catre un
Organism de Certificare;

Exploatarea de catre firma a avantajelor
conferite de obtinerea certificarii (includerea in
sigla firmei, activitati specifice de marketing -
publicitate, informarea principalilor colaboratori
(furnizori, clienti, s.a.), participarea la licitatii in
noile conditii, etc.;

Mentinerea si dezvoltarea Sistemului Calitatii,
precum §i tratarea neconformitatilor existente -
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in special cele evidentiate cu ocazia auditului
de certificare;

> Audituri interne periodice;

> Activitate sistematica de instruire a personalului
- si asigurare a mentenantei Sistemului Calitati;

> Audituri externe periodice de supraveghere -
din partea Organismului de Certificare.

3. Cultura Calitatii - crestere si performanta in
cadrul organizatiei tale

Cum cresti o culturd a calitatii in compania ta?

Cheia dezvoltérii continue in conditile unei
concurente  puternice  este, fara  indoiala,
implementarea unei culturi organizationale orientate
spre calitate.

Indiferent ca o privesti din perspectiva standardelor
de calitate ISO sau nu, calitatea este unul din
factorii cei mai importanti de care depinde succesul

unei organizatii.

Ce trebuie sa faci pentru a implementa o cultura
a calitatii in organizatia ta?

Primul pas in implementarea unei culturi a calitatii
este definirea valorilor si misiunii acesteia, temelia
pe care este construitd intreaga organizatie.

Odata definite, ai nevoie de un plan prin care
valorile s& fie acceptate, asumate si promovate la
nivel comportamental de catre toti membrii
organizatiei. Foarte important este sa aloci si
resursele necesare pentru promovarea valorilor i
pentru evaluarea performantelor.

Implementarea unei culturi a calitatii nu este un
proces usor. Componentele care alcatuiesc cultura
organizationala sunt cele care dicteaza normele de
lucru, de comportament ale angajatilor, indruma

modul in care angajatii vad organizatia si in acelasi
timp i ajuta safacé fatd la schimbarile care apar.

Angajarment

Strategie

7 aspecte de care sd fii cont in crearea unei
culturi a calitatii:

1 angajament demonstrat la nivel de
management - managerii trebuie sé fie exemplul
pe care angajatii sa-1 urmeze,

2 contactul cu clientul - asigurarea ca eforturile
au intotdeauna legatura cu clientul, astfel se va
mentine concentrarea pe rezultate;

3 imputernicire acordatd angajatilor pentru a
rezolva problemele — solutile angajatilor la
problemele calitati sunt intotdeauna mai bune
decét cele impuse de manageri;

4 implicarea angajatilor de la fiecare nivel - in
primele discutii despre calitate, include angajatii de
la fiecare nivel al organizatiei;

5 promovarea lucrului in echipa - este eficace
atat in rezolvarea problemelor, cat siin promovarea
culturii calitatii;

6 adaptarea limbajului calitatii —modul in care
angajatii vorbesc despre calitate influenteaza modul
in care acestia gandesc despre calitate;

7 promovarea proprietatii angajatului asupra
procesului - calitatea include ideea ca o persoana
este proprietarul activitatii pe care o executa si ca o
persoand implicatd fn imbunatdtirea unui proces
detine acel proces.

Acest simt al proprietatii sprijiné moral si conduce
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la imputernicirea angajatilor.

Oamenii sunt cel mai important element al
intreqului -~ sistem.  Far& sprijinul  tuturor celor
implicati, nicio parte a sistemului nu va functiona.
Indiferent cét de ingenioasa este metoda de
productie sau de serviciu, de exemplu, daca
angajafii nu respecté regulile, intrequl sistem de
control al productiei se poate narui.

Cultura calitatii - principiile Kaizen

Kaizen este o filozofie care se concentreaza pe
imbunatatirea continud in toate aspectele vietii,
este procesul de imbunatétire continua in cresteri
mici, zi de zi, de fiecare om din companie, de la cel
mai mare pana la cel mai mic. Kaizen se
concentreaza pe simplificarea prin  ruperea
proceselor complexe in sub-procesele lor si apoi
imbuné&tatirea lor. Ideea de bazé este de a reduce
timpul oricarei activitati si de a creste viteza ei,
facand-o aproape perfect, cu zero defecte, zero
accidente si zero defectiuni ale echipamentelor.

Kaizen a inceput sa fie aplicatd si in mediul de
afaceri, iar activitatile ei imbundtitesc in mod
continuu toate functiile de business, de la productie
la management si de la Top Management la
muncitori.

Cei 5 S - elementele definitorii ale Kaizen
care implicd oamenii prin utilizarea standardelor
si disciplinei

Sortare; sorteaza si separa elementele in necesare
si inutile, din zona.

Stralucire: curata locul de muncé si echipamentele
periodic, in asa fel incét oricine le poate identifica
defectele.

Sistematizare: organizeaza elementele necesare
in locul potrivit, pentru crearea unui mediu optim si
eficace. Identificd clar locurile pentru fiecare

nu prin opiniata .“ ( Paulo Coelho)

element, in asa fel incat oricine le poate gasi si
returna, odata ce sarcina a fost indeplinita.
Standardizare: realizeaza standardele si le aplica.
Sustinere: mentine standardele si imbunatateste
continuu, in fiecare zi.

KAl ZEN
i ==
=1

Change for Good

4.Cum evaluim performantele angajatilor?

Un aspect important al managementului resurselor
umane este reprezentat de  evaluarea
performantelor in  organizatie, deoarece prin
evaluare putem sa intelegem mai bine natura
dinamica a dezvoltarii profesionale; evaluarea ne
ajutd sa vedem dezvoltarea profesionala ca pe un
proces continuu, si nu ca pe un simplu ,eveniment’
produs in viata angajatului.

Pe langa aceasta caracteristica a continuitatii insa,
procesul de evaluare poseda si atributul
complexitatii; astfel, trebuie s& ne inchipuim ca
orice poate fi evaluat — chiar si evaluarea poate fi
evaluata.

Printr-un astfel de proces se urmareste atingerea
unui scop dublu:

1. Un prim obiectiv are un caracter de diagnoza in
sensul cunoagterii unei serii de indicatori prin care
poate fi determinat si infeles succesul organizatiei
ca atare.

2. A doua perspectivéa este una de natura formativa
in sensul jalonari potentialului de dezvoltare a
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angajatilor si a nevoilor de pregatire profesionalé a
acestora. Evaluarea trebuie, astfel, géndita in
relatie directa cu intreaga activitate a angajafjilor, ca
un proces cunoscut gi inteles de catre acestia si ca
un motivator pentru performantelor viitoare de care
ei pot s& dea dovada.

latd de ce sistemul de evaluare al organizafiei
trebuie racordat la specificul general al companiei,
precum si la celelalte politici de resurse umane.

El nu va fi considerat doar o activitate in sine, Ci
trebuie corelat cu identitatea companiei generata
de anumite aspecte organizationale:

e structura;

o valorile;

o beneficii ale evaluarii, masuri de dezvoltare
organizationala;

o sistemul instruirii, elaborarea planurilor de
cariera;

 sistemul promovarilor i retrogradarilor etc.

Conceptul de evaluare poate fi operationalizat in
trei pasi constitutivi operatia de masurare, de
apreciere si cea de decizie.

a. Primul pas in evaluare presupune o dimensiune
obiectiva: masurarea inseamnd ca se vor atasa
determinanti cantitativi (cum ar fi cifrele) unui
comportament de productie apartinédnd  unui
angajat. Daca un agent de vanzare a realizat in
decursul unei zile patru contracte, aceastd cifra
este aceeasi pentru orice persoana care va studia
datele respective.

b. Etapa masurarii este urmatd de dimensiunea
calificativa a evaluarii (operatia de apreciere); de
altfel, se cuvine s& observdm c& evaluarea
presupune o componenta subiectivé (fiind efectuata
tot de catre oameni), ce se poate constitui fie intr-
un risc (atunci cand apar fluctuatii in evaluare,

angajatii nepercepand procesul de evaluare ca fiind
unul corect), fie intr-o oportunitate (in sensul ca
determinanta subiectiva este principalul sistem prin
care evaluarea poate sa motiveze).

in esentas, aprecierea constd in atasarea unui
element de valorizare masurarii. Pastrand exemplul
de mai sus, daca agentul de vanzare a incheiat
patru contracte pe parcursul unei zile, acest lucru
poate fi apreciat ca insatisfacator, satisfacator, bun
sau foarte bun, in functie de o serie de indicatori,
cum ar fi:

- performanta anterioara a angajatului,

- vechimea acestuia in firma,

- standardele impuse de catre companie privind
numarul sau valoarea contractelor,

- asteptarile managerului direct in ceea ce-l
priveste.

c. Ultima operatie de evaluare este decizia, care
presupune situarea aprecierii intr-un sistem de
notare, de ierarhizare (in raport cu oricare dintre
indicatorii prezentati in exemplul anterior). Astfel,
putem gandi un grafic al evolutiei angajatului, grafic
care s& ne sprijine in constructia unui program
managerial in ceea ce-l priveste (recompensare,
training etc).

Am evidentiat deja un ansamblu de factori care
justificd necesitatea evaludrii (motivare pentru
performantd, feedback pentru management, suport
pentru programele de training).

Dar, in fapt, de ce trebuie sa facem evaluarea
performantelor?

Ce alfj factori mai suntimplicatj?

Mai exista trei arii de actiune specifice acestui tip de
evaluare:
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1. perfectionarea angajatjlor

2.luarea unor decizii din punct de vedere
administrativ

3. cercetarea organizationala.
Sa le analizam succint:

1. Perfectionarea angajajlor - aceasta reprezinta
un rezultat imediat si direct al evaluérii.

Angajatii stiu ca prin evaluarea oferd un feedback la
performanta asteptatd de la ei pe postul ocupat,
dau si primesc informatji privind oportunitaile de
evolutie in cariera si tot acest proces reprezinta o
baz& pentru stabilirea obiectivelor care trebuie
atinse.

2. La nivel secundar regasim luarea unor decizii din
punct de vedere administrativ, ceea ce inseamna:
retinerea sau promovarea angajatului pe post, daca
evaluarea este favorabila; transferul, in cazul in
care persoana se potriveste mai bine Tn alta parte;
retrogradarea sau concedierea, in cazul unei
evaluari nefavorabile.

3. A treia arie de actiune este reprezentata de
cercetarea organizationala.

Evaluarea performantelor angajatilor incepe astfel
prin a fi un proces de validare a procedurilor de
selectie a personalului (avem un feedback daca
selectia a fost sau nu una reusitd), un indicator al
succesului programelor de training §i
programelor de motivare a personalului.

In ultima instantd, evaluarea performantelor poate fi
0 baza de plecare pentru noi programe privind
angajatji.

Cristian Banu, Director General,ISOConsulting

eu@cristianbanu.ro

5. Aquabis vamonta 11.000 de contoare
inteligente, care pot fi citite de la distanta, in
Bistrita. Cat costa un astfel de contor

Radu Florescu februarie 7, 2023 445 Vizualizari

Aquabis SA, principalul furnizor al serviciilor de apa
si canalizare in judetul Bistrita-Nas&ud, va tnlocui
contoarele vechi de apa din municipiul Bistrita cu
altele inteligente, care vor putea fi citite de la
distanta.

Potrivit directorului Aquabis SA, lon Sandru, in
prima faza vor i inlocuite 11.000 de contoare, dar
proiectul va fi extins la nivel judetean.

Prezent intr-o emisiune la AS-TV, lon $Sandru a
precizat ¢4 finantarea pentru primele 11.000 de
contoare este asigurata din fonduri europene,
procesul de montare a noilor contoare urmand sa
inceapa in vara acestui an.

"In prezent, noi avem acele contoare montate in
cdmine, contoare cu citire manuala. Adicad merg
cate doi angajati, unul coboara in camin i citeste
contorul i altul sta ca nu cumva S& treaca vreo
masing, majoritatea céminelor fiind pe domeniul
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public. In acest moment, contoarele se citesc din 3
in 3 luni, dar se factureazd in fiecare luna.

Am demarat un proiect de investitie pe contoare,
printr-un program demarat de Ministerul Fondurilor
Europene. Desi ghidul a aparut pufin mai tarziu, noi
am depus deja aplicatia pentru un numar de 11.000
de contoare cu citire la distanta. (...) Vom incepe
montarea lor undeva in vara. (...)

Compania care va castiga licitatia va trebui sa
monteze cele 11.000 de contoare in 5 luni’, a
explicat lon Sandru.

Sursa citata a mentionat c& procesul de montare a

noilor contoare va incepe cu partea de sus a ¥

municipiului Bistrita.

"Vom montarea contoarelor din partea de sus a
orasului — Unirea, Slatinita si vom veni spre oras
péna acoperim 11.000 din cele circa 20.000 de
contoare care ar fi in oras de inlocuit. Anul urmétor
vom continua si cu restul de 9.000 de contoare
rdmase. Vor fi inlocuite atét contoarele de la case,
cét si cele din zonele de blocuri. La blocur,
contoarele vor fi montate pe distribuitoare. Nu avem
nimic de a face cu apartamentele’, a mai spus
Sandru.

Directorul Aquabis SA a adaugat ca proiectul va fi
extins la nivelul intregului judet.

"\rem s& continudm cu acest fel de investitie si in
celelalte orase si apoi in judef. Vrem s& acoperim
tot judetul. In céfiva ani, ne propunem ca s& fie
acoperite toate zonele unde operam sau vom
opera”, a completat lon Sandru.

Noile contoare au o durata de viatd de 15 ani si
oferd o serie de avantaje, printre care reducerea
timpului de citire, a cheltuielilor cu personalul,
reducerea pierderilor si a interventiilor.

"Munca va fi usurata cu aceste contoare cu citire la
distanta. Doi muncitori vor putea citi contoarele in
maximum 5 zile. Un astfel de contor nu este deloc
ieftin, circa 130 de euro/bucata, la care se adauga
si costurile programului de citire la distanta.

nu prin opiniata .“ ( Paulo Coelho )

Marele avantsj este ca dacd apare o avarie,
contorul respectiv imediat o sesizeaza. Daca cineva
vrea sd umble la contor, de asemenea se

2

sesizeaza’, aincheiat lon Sandru.

6.Ce este Securitatea informatica?

Securitatea Informatica este 0 componenta vitala a
infrastructurii companiei. Succesul depinde de
capacitatea unei companii de a-si proteja propriile
informatii si datele clientilor de cei care ar putea
abuza de ele. Indiferent de marime, domeniu sau
industrie, fiecare companie care doreste sa
supravietuiasca trebuie sa isi puna doua intrebari
fundamentale pentru evaluare:

o Ce este securitatea informatica?

o Cum cream o strategie de succes in

materie de cibernetica?

In acest articol vom incerca sa raspundem la
ambele intrebari cat mai cuprinzator posibil, in ciuda
faptului ca raspunsurile sunt in continua evolutie.
Definitia securitatii informatice
Potrivit expertilor, securitatea cibernetica reprezinta
o serie de protocoale prin care 0 companie sau 0
persoana Uurmeaza sa fumizeze informatii i
mentine “ICA" — integritatea, confidentialitatea si
disponibilitatea.
Daca aveti siguranta potrivita, veti avea capacitatea
de a va recupera foarte repede de la intreruperile
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de alimentare, erorile sau defectiunile unitatii de
disc. Te va face mai putin vulnerabil la atacurile
externe si la hackeri.

Conceptele de continuitate a afacerii si de
recuperare in caz de catastrofe sunt strategiile de
baza ale bunei securitati in domeniul cibernetic.
Continuitatea  afacerii este esentiala pentru
supravietuirea unei afaceri. Recuperarea rapida
dupa anumite amenintari inseamna ca va puteti
pastra publicul in situatii problematice.

Problemele dvs vor avea mai putina probabilitate sa
devina problemele clientilor daca exista un plan in
vigoare. Recuperarea in caz de dezastru inseamna
mentinerea integritatii datelor si a infrastructurii IT
dupa un eveniment catastrofal. Aceste amenintari
sunt in cele din urma clasificate de nivelul de
securitate cibernetica implementat in prezent in
infrastructura digitala.

Importanta securitatii informatice

De ce ar trebui securitatea sa fie in fruntea agendei
fiecarei companii? De ce ar trebui ca
managementul superior, inclusiv factorii de decizie
non-tech, sa se preocupe de securitatea
informatica? Exista un motiv incontestabil: lumea
digitala in care facem afaceri este vulnerabila si
deschisa spre atac.

Digitizarea aduce cu ea oportunitati nesfarsite de
inovare. Inca mai are mult de parcurs inainte de a
deveni un ecosistem complet sigur, care este
programat sa se regleze si sa se controleze.
Factorii de decizie ar trebui sa se asigure ca toate
sistemele din cadrul companiei lor respecta cele
mai recente standarde de securitate ridicate.
Angajatii trebuie de asemenea instruiti in
protocoalele de baza in domeniul securitatii
cibernetice. Acest lucru este valabil mai ales
pentru angajatii non-tech. De exemplu, toata lumea
trebuie sa stie cum sa identifice un e-mail de
phishing si cum sa il puna in carantina, in timp ce
notifica autoritatea corespunzatoare, atat interna,
cat si externa.

Realitatea este ca, daca compania dvs. este una
profitabila, ati putea deveni cu usurinta o tinta
pentru un atac cibernetic. Cotele sunt impotriva ta
fara strategia de securitate potrivita.

Chiar si cu cele mai puternice controale existente,
pune accent pe controalele care urmeaza sa fie
testate.

Atacatorii stiu cum sa gaseasca puncte slabe si sa
le exploateze, deschizand gauri care sfasie
sistemele puternice. Solutia este o buna “igiena
cibernetica” sau o practica a sarcinilor de securitate
fundamentale care vor mentine majoritatea
amenintarilor.

Practicile de igiena cibernetica comune, pe care
majoritatea  companiilor le intretin, includ
prioritizarea naturala a datelor sensibile si practicile
moderne de autentificare (2FA in industria
serviciilor financiare, de exemplu).

Provocari ale securitatii informatice

Cele mai bune strategii de securitate cibernetica
merg dincolo de elementele de baza mentionate
mai sus. Un hacker cu orice fel de cunoastere va
putea evita cu usurinta aceste simple aparari.
Securitate cibernetica devine si mai dificila pe
masura ce o companie se extinde. “Suprafata de
atac” a unei companii mari este mult mai mare
decat a unei afaceri de dimensiuni mici, mijlocii sau
incepatoare cu doar cateva pagini web gazduite.

O alta provocare a securitatii informatice se refera
la 0 suprapunere tot mai mare intre lumea fizica si
virtuala a schimbului de informatii.

Pe masura ce masinile automate si alte dispozitive
auto-reglementate devin norme, politicile de afaceri
Internet of Things (loT) si BYOD ofera criminalilor
mai mult acces la sistemele cibernetice fizice pe
care le pot hackeri. Acestea includ masini, fabrici
sau chiar frigiderul inteligent si prajitorul de paine
din bucataria dvs. In viitor, infiltrarea in unele dintre
aceste sisteme ar putea deveni posibila.

Mediul de reglementare complica, de asemenesa,
securitatea informatica, in special discutiile politice
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privind confidentialitatea consumatorilor. Uniunea
Europeana a implementat recent cadrul general al
Regulamentului privind protectia generala a datelor
(GDPR), creand mai multe obstacole in calea
companiilor pentru a se asigura ca pot face afaceri
fara sa primeasca amenzi mari.

Mandatele de securitate ale acordurilor de
reglementare, cum ar fi GDPR, impun ca toate
companiile sa fie mentinute la un standard mai
inalt, ceea ce se poate traduce in mai multe
complicatii pentru IMM-uri si startupuri pe termen
scurt.

Pe termen lung, va fi un loc mai sigur pentru toti cei
implicati. Cu toate acestea, exista un echilibru care
trebuie atins intre protectia consumatorului si in
acelasi timp oferirea sansei unei noi afaceri pentru
consumator.

Unii spun ca cea mai importanta provocare a
securitatii cibernetice este lipsa unor profesionisti
calificati care sa-si faca treaba.

Exista multi oameni aflati la limita inferioara a
spectrului ~ securitatii  cibernetice cu  abilitati
generice. Cu toate acestea, la capatul superior,
oamenii care stiu sa protejeze companiile de
hackerii sofisticati sunt rare.Cei care stiu cum sa
faca lucrurile sa mearga cum trebuie sunt constienti
de cata nevoie este de ei.

Ca angajati, ei percep salarii pe care cele mai mici
intreprinderi nu si le pot permite. Numai cele mai
mari si mai instarite companii din lume isi pot
permite aceste servicii la nivel de elita, un alt
obstacol pe care IMM-urile trebuie sa il depaseasca
pentru a putea concura online.

Amenintari la adresa securitatii cibernetice
Acoperirea securitatii cibernetice este un subiect
amplu. Mai jos, vom trece prin principalele tipuri de
securitate cibernetica. O strategie holistica include
toate aceste aspecte si nu are in vedere nici unul.

nu prin opiniata .“ ( Paulo Coelho)

Infrastructura Critica
Infrastructura critica a lumii functioneaza ca un
hibrid ciber-fizic. Totul, de la spitale la statile de
purificare a apei pana la reteaua de electricitate,
este conectat acum la lumea online si este digitizat.
Avem multe avantaje din aceasta superstructura.
Punerea unui sistem online, totusi, creeaza noi
vulnerabilitati la atacurile cibernetice si la hacking.
Atunci cand o companie se conecteaza mai intai la
lumea fizica si apoi la cea digitala, prima
infrastructura in care se conecteaza este
infrastructura critica.

Factorii de decizie din cadrul companiei trebuie sa
includa aceasta perspectiva in planul lor privind
modul in care atacurile ar putea afecta
functionalitatea acestora. Daca o companie nu are
un plan de urgenta, ar trebui sa creeze unul
imediat.

Securitatea Retelei

Securitatea unei retele protejeaza o companie
impotriva accesului neautorizat si a intruziunilor.
Securitatea adecvata pe o retea poate, de
asemenea, sa gaseasca si sa distruga amenintarile
interne la sistem.

Implementarea eficienta a securitatii retelei necesita
adesea compromisuri. De exemplu, conectarile
suplimentare ajuta la protejarea informatiilor unei
companii de accesul neautorizat, dar, de
asemenea, incetineste productivitatea companiei.

Una dintre problemele semnificative ale securitatii
retelei este ca utilizeaza o multime de resurse ale
companiei.

Instrumentele de securitate ale retelei genereaza,
de asemenea, cantitati uriase de date.

Chiar daca un sistem de securitate a retelei gaseste
o amenintare, ar putea sa se strecoare prin fisuri,
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ignorate, datorita volumului mare de date care se
produce.

Echipele IT folosesc acum invatarea automata
pentru a automatiza identificarea amenintarilor
legitime de securitate, reducand astfel erorile
umane. Dar este departe de un sistem perfect.

Securitatea Cloud

Securitatea cloud se numeste si securitatea cloud
computing si, in esenta, este un set de politici,
controale si proceduri, combinate cu tehnologii care
lucreaza impreuna pentru a proteja datele,
infrastructura si sistemele bazate pe cloud.

Acestea sunt masuri de securitate specifice care
sunt configurate pentru a proteja confidentialitatea
clientului, a pastra datele, a respecta regulamentul
de conformitate si, de asemenea, stabileste reguli
de autentificare pentru dispozitive si utilizatori.

Aceasta inseamna orice, de la filtrarea traficului,
autentificarea accesului si configurarea securitatii
cloud pentru nevoile specifice ale clientilor. Este
mobila, deoarece este configurata si gestionata intr-
o singura locatie si ofera libertate companiilor
pentru a se concentra asupra altor nevoi de
securitate.

Securitatea Aplicatiilor

Multi dintre cei mai buni hackeri moderni gasesc in
securitatea aplicatilor web cel mai slab punct
pentru a ataca o organizatie.

Este greu sa tii pasul cu ele din cauza proliferaril
noilor relatii cu aplicatiile pe care companiile le au,
care inca nu sunt inca verificate si asigurate
corespunzator.

Securitatea  aplicatilor incepe cu o codare
excelenta, ceea ce este si dificil de facut. Dupa ce
au ajuns la practici de codificare securizate,

testarea penetrarii si fuzzarea sunt celelalte doua
practici de securitate pe care fiecare companie ar
trebui sa le puna in aplicare.

Securitatea Internet Of Things (loT)

loT este un sistem ciber-fizic important in
comunicarea sistemelor online. Mai exact, loT se
refera la un sistem de dispozitive de calcul
interconectate, care pot fi definitt ca masini
mecanice si digitale sau obiecte, animale sau
persoane carora li s-au dat identificatori unici (UID)
si au devenit digitizati intr-o anumita capacitate.

De asemenea, se refera la abilitatea distincta a
acestui sistem de a transfera date printr-o retea fara
a necesita interactiuni om-la-om sau om-la-
computer.

Internetul va deveni mai critic pentru afaceri, pe
masura ce timpul va trece. Internetul obiectelor va
conecta consumatorii din cartiere la infrastructura
critica intr-o maniera fara precedent.

In cativa ani, un hacker poate sa deschida si sa
exploateze frigiderul cuiva sau sa opteze sa
opreasca electricitatea intr-un intreg oras — daca nu
suntem atenti. Astazi, dispozitivele loT sunt adesea
expediate catre consumatori intr-o stare nesigura.
Exista multe dispozitive care nu au patch-uri pentru
securitate, ceea ce le transforma in obiective
principale pentru boti de internet.

Dezvoltarea unei strategii de securitate cibernetica
Fiecare strategie ar trebui sa fie proiectata la
comanda. Intelegerea unei strategii de securitate
cibernetica care functioneaza pentru o singura
companie nu va fi neaparat eficienta pentru o alta
companie. Este diferit pentru fiecare entitate pe
baza nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale
acestora.

Cu toate acestea, exista cateva teme generale pe
care le puteti lua in considerare, indiferent de
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dimensiunea, domeniul de activitate sau industria
companiei dvs.

Intelegerea Riscurilor Pentru Operatiile Critice
De Afaceri

Securitatea cibernetica devine din ce in ce mai
complexa. Organizatiile trebuie sa aiba o “viziune
de securitate” cu privire la ceea ce inseamna
securitatea informatica pentru operatiunile lor.
Aceasta include generarea unui nivel acceptabil de
fisc si prioritizarea zonelor destinate majoritatii
investitiilor in securitate.

Integrarea Strategiei Intre Departamente

O buna strategie de securitate trebuie sa
functioneze in toate masurile de securitate pe care
o companie le are deja in vigoare. Companiile ar
trebui sa intervina inteligent in domenii cruciale
pentru a inchide porti si pentru a imbunatati
securitatea generala.

Indepartati Amenintarile Din Interior

Multe dintre vulnerabilitatile care ajuta o companie
sa ajunga victima cibernetica pornesc de la o
problema interna. O parte a fiecarui pachet de
securitate cibernetica ar trebui sa includa o
monitorizare interna de protectie, pentru a
impiedica utilizatorii sa utilizeze accesul lor in mod
malefic. De asemenea, monitorizarea de securitate
ajuta o companie sa faca diferenta intre atacurile
interne care sunt intentionate sau accidentale.

Planificari Din Timp Pentru Problemele De
Securitate

Intelegeti ca hackerii sunt intotdeauna cu un pas
inaintea curbei in securitate. Nu conteaza cat de
buna ar fi apararea dvs., ele vor fi incalcate la un
moment dat.

In loc sa asteptati cu frica sa se produca
inevitabilul, pregatiti-va pentru asta.

Sporiti-va valorile de recuperare in caz de dezastru
si de masurare a continuitatii afacerii astfel incat

atunci cand se intampla ceva, puteti reveni la
functionalitatea normala cat mai repede posibil.

Cu privire la elementele de baza ale securitatii
cibernetice, ar trebui o companie sa se simta
relaxata acum cu noile lor perspective asupra
protectiei?

Deloc. Securitate cibernetica inseamna a ramane
vesnic vigilent intr-un ecosistem digital in continua
miscare.

Solutiile care functioneaza astazi nu vor functiona
maine. Hackeril vor gasi altceva pana atunci si vor fi
la usa ta cu atacuri si mai puternice.

Cu toate acestea, puteti utiliza intotdeauna cele mai
bune practici si sfaturi mentionate mai sus pentru a
va asigura ca va deplasatiin directia corecta.

Cand vine vorba de securitate, nu va puteti permite
sa fiti lasi chiar si pentru 0 nanosecunda.

Aceasta poate insemna literalmente diferenta dintre
viata si moarte pentru afacerea dvs. Sau sa salvati
milioane de euro in taxe legale care pot surveni
odata cu o securitate slaba.

Nu lasati increderea pe care clientii dvs. o au in
dvs. sa fie amenintata sau incalcata.

Investiti astazi in servicii inteligente de securitate
cibernetica.
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